Zatgcznik nr 7 — wzor umowy na udzielanie $wiadczen zdrowotnych

UMOWA nr K2/2026/DZP/B
na udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie laboratoryjnych badan diagnostycznych

zawarta w dniu ... w Warszawie w wyniku konkursu ofert przeprowadzonego na podstawie ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ( tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 156 z p6zn. zm.) i
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2561 z p6zn. zm.) pomiedzy:

Szpitalem Specjalistycznym im. Swietej Rodziny, Samodzielnym Publicznym Zaktadem
Opieki Zdrowotnej, z siedzibg w Warszawie przy ul. Madalihskiego 25, nr kodu 02-544, wpisanym
do rejestru prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000080373, NIP: 521-29-35-
318, Regon: 012045743,

......................................................... Zz siedzibg W ....ccccooiiiieiieeeeeee., WPISANYM doO
........................................ pod numerem.................... W dniu .................., reprezentowanym przez

zwanym dalej ,Przyjmujacym zamoéwienie”,
nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest udzielanie przez Przyjmujgcego zamowienie na rzecz Udzielajacego
zamowienia Swiadczehn zdrowotnych w zakresie diagnostyki laboratoryjnej, obstugi Punktu
Pobrah w Szpitalu Udzielajgcego zamodwienia (dalej ,Szpital’) i prowadzenia w Szpitalu
wewnetrznego ,Banku Krwi” (dalej ,Bank Krwi”) z oznaczaniem grupy krwi w ukfadzie ABO i
czynnika Rh, wykonywaniem préb krzyzowych oraz wydawaniem krwi i preparatow
krwiopochodnych w postaci gotowej do przetaczania.

2. Szczegotowy zakres Swiadczeh bedgcych przedmiotem umowy wraz z ich ceng, terminem
wykonania oraz szacunkowg liczbg okresla Zatacznik nr 1 do umowy.

3. Podstawe udzielenia swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, bedzie stanowi¢ pisemne
imienne zlecenie, opatrzone pieczecig Udzielajgcego zamoéwienia i podpisem lekarza
kierujgcego Iub zlecenie przekazane drogg elektroniczng poprzez szpitalny system
informatyczny.

4. Szczegotowe warunki gospodarki krwig u Udzielajgcego zaméwienia, w tym prowadzenie
Banku Krwi, postepowanie z krwig i preparatami krwiopochodnymi okresla Zatacznik nr 2 do
umowy. Zasady ich transportu okresla Zatacznik nr 3 do umowy.

5. Przyjmujacy zaméwienie bedzie prowadzit Bank Krwi, na zasadach opisanych w umowie oraz
przyjmowat materiat diagnostyczny w laboratorium zlokalizowanym na terenie Szpitala,
catodobowo, 7 dni w tygodniu w okresie obowigzywania umowy.

6. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie wykonywaé¢ $wiadczenia zdrowotne objete
przedmiotem umowy (zwane réwniez ,badaniami) na rzecz Udzielajgcego zamowienia w
terminach wskazanych w Zatgczniku nr 1 do umowy, przyjmujgc terminy podstawowe oraz
terminy na CITO, tj. gdy czas oczekiwania na wynik badania zleconego z powoddéw
szczegolnych wskazan medycznych, wynikajgcych z powodu nagtego zagrozenia zdrowia lub
zycia pacjenta. Ww. terminy sg liczone od momentu dostarczenia materiatu diagnostycznego
do laboratorium zlokalizowanego na terenie Szpitala do momentu przekazania wyniku
Udzielajgcemu zamowienia.

7. Z zastrzezeniem postanowien § 2 ust. 6 ceny $wiadczen zdrowotnych wchodzgcych w zakres



1)

2)

przedmiotu umowy pozostajg niezmienne przez caty okres obowigzywania umowy. Cena
brutto moze ulec zmianie wytgcznie w przypadku zmiany stawki podatku VAT i zastosowania
waloryzacji, o ktérej mowa w § 2 ust. 6-9.

Zgodnie z postanowieniami art. 27 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalno$ci
leczniczej, okresla sie minimalng liczbe os6b udzielajgcych Swiadczen zdrowotnych
u Przyjmujgcego zamowienie na ... oséb.

Przyjmujgcy zamdéwienie zobowigzany bedzie do:

najmu pomieszczeh od Udzielajgcego Zamdwienia obejmujgcych w szczegodlnosci
pomieszczenia Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej wraz z Pracownig Serologiczng i Bankiem
Krwi oraz pomieszczenia Punktu Pobran, potozone w Warszawie przy ulicy Antoniego Jézefa
Madalinskiego 25 w budynku A2 znajdujgcym sie na nieruchomosci bedacej we wiadaniu
Szpitala, w celu wykonywania przedmiotu niniejszej umowy na podstawie umowy, 0 ktorej
mowa w § 17;

dzierzawy od Udzielajgcego Zamoéwienia aparatury, sprzetu i wyposazenia Pracowni
Diagnostyki Laboratoryjnej, Pracowni Serologicznej, Banku Krwi i Punktu Pobran, na bazie
odrebnej umowy, o ktérej mowa w § 17.

§2
Ustala sie, ze rozliczenia miedzy Przyjmujacym zamdwienie i Udzielajgcym zamdwienia beda
odbywaty sie w okresach miesiecznych, na podstawie faktur VAT prawidtowo wystawianych
przez Przyjmujgcego zamdwienie oraz w oparciu o zaakceptowane przez Udzielajgcego
zamowienia zestawienia, sporzgdzane przez Przyjmujgcego zamowienie, o ktérych mowa w
ust. 2 ponizej. W razie zaistnienia niejasnosci wyjasnien udziela¢ beda:

— ze strony Przyjmujgcego zamowienie - .................. (imie i nazwisko), tel. ............ ,
email: ...l

— ze strony Udzielajgcego zamowienia - .................. (imie i nazwisko), tel. ............ ,
email: ...l

Nalezne Przyjmujgcemu zamowienie wynagrodzenie miesigczne zostanie obliczone jako
iloczyn cen jednostkowych podanych w Zatgczniku nr 1 i liczby faktycznie zrealizowanych
swiadczen. Przyjmujgcy zamoéwienie bedzie przesytat do akceptacji Udzielajgcego zamowienia
szczegotowe zestawienie ilosciowe i wartosciowe wykonanych Badan zgodnie z Zatgcznikiem
Nr 6 do umowy, na adres e-mail: sekretariat@szpitalmadalinskiego.pl. Dokument musi byé
zabezpieczony hastem chronigcym (warunek ztozonosci hasta: minimum 8 znakéw. Duza
litera, cyfra). Na wniosek Udzielajgcego zaméwienia Przyjmujgcy zamowienie udostepni
przekazane zestawienie w wersji umozliwiajgcej jego edycje.

tgczna szacunkowa warto$¢ wynagrodzenia Przyjmujgcego zamowienie z tytutu realizacji
niniejszej UMoOwWyY WYNOSi ............ccoveuene.

Naleznos¢ za Swiadczenia ptatna bedzie w terminie 30 dni od daty otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury oraz zestawienia $wiadczen wykonanych na rzecz Udzielajgcego
zamowienia w danym miesigcu, o ktérych mowa w ust. 1. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien
obcigzenia rachunku bankowego Udzielajgcego zaméwienia.

Wszelkie faktury VAT i faktury korygujgce dokumentujgce transakcje objete niniejszym
zleceniem bedg wystawiane i udostepniane przez Wykonawce zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa polskiego w KSeF. W sytuacjach, w ktérych do faktury majg zostaé
dotgczone zatgczniki, w tym dokumenty potwierdzajgce prawidtowe wykonanie umowy (np.
zestawienia zawierajgce wykaz zrealizowanych $wiadczen), Wykonawca zobowigzuje sie
kazdorazowo w dniu wystawienia faktury przesyta¢ je na adres e-mail Zamawiajgcego:
sekretariat@szpitalmadalinskiego.pl ze wskazaniem numeru faktury i numeru umowy w tytule
e-maila .

Strony dopuszczajg zmiane wysokosci cen jednostkowych badan okreslonych w Zatgczniku
nr 1 do umowy - tj. ich waloryzacje, nie czesciej niz raz na 12 miesiecy, biorgc za podstawe
wartos¢ $redniorocznego wskaznika cen towardw i ustug, publikowanego w Komunikacie
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Prezesa Gitéwnego Urzedu Statystycznego. Zmiana wysokosci cen jednostkowych
okreslonych w Zataczniku nr 1 do umowy wejdzie w zycie nie wczesniej niz poczgwszy od
pierwszego miesigca, roku kalendarzowego, w ktorym opublikowano Komunikat Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego w sprawie Sredniorocznego wskaznika cen towardéw i ustug
za rok poprzedni. Pierwsza waloryzacja cen jednostkowych na podstawie niniejszej umowy
moze by¢é dokonana najwczesniej w miesigcu lipcu 2027 r. biorgc za podstawe wartosé
sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug, publikowanego w Komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w stosunku do adekwatnego miesigca roku 2026 r.

7. Strona inicjujgca zmiane powinna ztozy¢ wniosek zawierajgcy zadanie zmiany wysokosci cen
jednostkowych, z tym ze zmiana wysokosci cen jednostkowych nastgpi poczawszy od
miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek.

8. Zadna ze Stron umowy nie bedzie uprawniona do zmiany wysokosci cen jednostkowych w
przypadku gdy wskaznik wzrostu cen towardéw i ustug, o ktérym mowa w ust. 6 nie przekroczy
3%.

. Maksymalna wartos¢ zmiany wysokosci cen jednostkowych, jakg dopuszcza sie w efekcie
zastosowania postanowien, o ktérych mowa w ust. 6 -8, wynosi 10% wysokosci ceny
jednostkowe.

[(e]

§3

1. Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesiecy od dnia 1 lipca 2026 r. do dnia 30 czerwca 2029
r.

2. Ewentualne wczesniejsze wypowiedzenie umowy przez ktérgkolwiek ze Stron wymaga formy
pisemnej z uzasadnieniem i z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Przyczyny wypowiedzenia umowy mogg
obejmowac wylgcznie nastepujgce okolicznosci:

1) brak zaptaty wynagrodzenia na rzecz Przyjmujgcego Zamowienie za co najmniej 2 petne
okresy ptfatnosci i niedokonanie zaptaty pomimo wyznaczenia Udzielajgcemu Zamdwienia
dodatkowego terminu 14 dni na uregulowanie zalegtych ptatnosci;

2) niewtasciwe wykonywanie umowy przez Przyjmujgcego Zamowienie polegajace na
chociazby jednym ze zdarzen: co najmniej dwukrotnym otrzymaniu btednego wyniku
badan, wykonaniu badan z naruszeniem standardow oraz norm i przepiséw prawa, w
szczegolnosci przez niewykwalifikowanych pracownikéw, naruszeniu praw pacjenta, w tym
do zachowania w tajemnicy spraw zwigzanych z wykonywanymi swiadczeniami;

3) gdy dalsza realizacja umowy nie lezy w interesie Udzielajgcego zamodwienia.

§4

1. Faktyczna liczba wykonanych $wiadczen zdrowotnych wymienionych w Zatgczniku nr 1 do
umowy uzalezniona bedzie od potrzeb Udzielajgcego zamoéwienia. Udzielajacy zaméwienia w
trakcie realizacji umowy zastrzega sobie prawo do:

1) rezygnacji z czesci swiadczenh okreslonych w Zatgczniku nr 1 do umowy, w szczegolnosci w
przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie zawarcia
umowy lub gdy wykonanie tej umowy nie lezy w interesie Udzielajacego zamdwienia,

2) zmiany liczby Swiadczeh pomiedzy poszczegdlnymi ich asortymentami, w zaleznosci od
biezgcych potrzeb Udzielajgcego zaméwienia i kontraktéw z Narodowym Funduszem Zdrowia
(NFZ), przy zachowaniu cen jednostkowych podanych w Zatgczniku nr 1 do umowy.

3) zwiekszenia liczby Badan okre$lonych w Zalaczniku nr 1 z zastrzezeniem, ze tgczna
szacunkowa wartos¢ Badan okreslona w § 1 ust. 4 umowy nie bedzie wigksza niz 10%.

2. Ograniczenie zakresu umowy, w tym rezygnacja z czesci swiadczen przez Udzielajgcego
zamowienia, nie moze stanowi¢ podstawy roszczen Przyjmujgcego zamowienie wobec
Udzielajgcego zamowienia.



§5

1. Przyjmujgcy zamowienie oswiadcza, ze spetnia wymagania uprawniajgce go do wykonywania
Swiadczen zdrowotnych objetych przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i postanowieniami umowy.

2. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do wykonywania $wiadczen zdrowotnych objetych
przedmiotem umowy:

1) przez osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje zawodowe zgodne z
przepisami, w tym w szczegolnosci z przepisami ustawy z dnia 15 wrzesnia 2022 r.o
medycynie laboratoryjnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1295), odpowiadajgce wymaganiom NFZ,

2) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym w szczegoélnosci z przepisami ustawy z dnia 15
wrzesnia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1295),
Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 czerwca 2025 r. w sprawie standardéw jakosci
dla laboratoriéw (Dz.U. z 2025 r. poz. 961), ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o publicznej
stuzbie krwi (t,j. Dz.U.2024.1782 z pézn. zm.), procedurami i standardami okreslonymi przez
NFZ i Ministerstwo Zdrowia,

3) z zachowaniem nalezytej starannosci, z zapewnieniem wysokiej jakosci ustug, z zasadami
wiedzy medycznej (laboratoryjnej), respektujac prawa pacjenta oraz zgodnie z zasadami etyki
zawodowej.

3. Przyjmujacy zamowienie oswiadcza, ze przyjmuje na siebie peing odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie udzielenia swiadczen zdrowotnych przez osoby o odpowiednich wymaganiach
zdrowotnych okreslonych w odrebnych przepisach.

4. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do wykonywania badan przy uzyciu aparatury,
sprzetu i materiatdbw niezbednych do wykonywania danego $wiadczenia zdrowotnego,
spetniajgcych standardy okreslone przez NFZ, dopuszczonych do obrotu i spetniajgcych
wymagania wynikajgce z przepisow szczegolnych.

5. Przyjmujgcy zamowienie przy wykonywaniu umowy zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich
aktualnych przepiséw prawnych w tym w szczegolnosci rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z
dnia 26 marca 2019 r. w sprawie szczegdétowych wymagan, jakim powinny odpowiadaé
pomieszczenia i urzgdzenia podmiotu wykonujgcego dziatalnosc¢ leczniczg (t.j. Dz. U z 2022 r.
poz. 402).

6. Przyjmujgcy zamowienie ponosi petng odpowiedzialnoS¢ za powierzony materiat, jakosc
i terminowos¢ wykonanych badan, jako$¢ wynikdw zgodnie z aktualng wiedzg medyczng
i zgodnos$¢ z aktualnymi wymaganiami norm prawnych.

7. Przyjmujacy zamodwienie oswiadcza, ze posiada aktualne ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) na sume ubezpieczenia nie nizszg niz 3 000 000,00 PLN i zobowigzuje sie
utrzymywac¢ waznosS¢ tego ubezpieczenia przez caly okres obowigzywania umowy, w tym
zobowigzuje sie przedtozy¢ kopie Polisy OC na kazde zgdanie Udzielajgcego Zamdwienia.

9. W przypadku otrzymania ,watpliwego” wyniku, Przyjmujgcy zaméwienie zobowigzany jest do
bezzwtocznego powtdrzenia badania ..O zaistnieniu ,watpliwego” wyniku decyduje Udzielajgcy
zamowienia.

10. Jezeli wynik badania powtérzonego potwierdzi btagd wyniku badania pierwotnego, to koszt
badania powtérzonego pokrywa Przyjmujgcy zamowienie.

11. Jezeli wynik badania powtérzonego nie potwierdzi btedu wyniku badania pierwotnego, to koszt
badania powt6rzonego pokrywa Udzielajgcy zaméwienia.

12. Udzielajgcy zamdwienia zastrzega sobie mozliwos¢ zlecania wykonania badan wykazanych
w Zataczniku nr 1 w trybie ,Cito”. Cena takiego badania pozostaje niezmienna i zgodna
z Zatgcznikiem nr 1. Przewiduje sie, ze liczba badan zlecanych w trybie "Cito” nie przekroczy
10 % prognozowanej liczby badan.

13. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie do dostarczania bezptatnie wszystkich materiatéw
(drobny sprzet laboratoryjny tj. pojemniki na materiat biologiczny i zestawy do pobran,
odczynniki) potrzebnych do realizacji badan diagnostycznych oraz kody kreskowe i papier do
drukowania list zbiorczych stanowigcych skierowanie na badania oraz pojemnikéw do
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14.

15

16.

17.

18.

19.

1.

transportu materiatu biologicznego oraz krwi i preparatéw krwiopochodnych i zapewnienia
samego transportu. Udzielajgcy zaméwienia uzywa systemu aspiracyjno — prozniowego firmy
Sarsted do pobierania krwi i wymaga utrzymania tego systemu przez Przyjmujgcego
zamowienie.

Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do wspotpracy z Komitetem Kontroli Zakazen
Szpitalnych i Zespotem ds. Kontroli Zakazenh Szpitalnych i Komitetem Terapeutycznym (w tym
delegowania do ich prac mikrobiologa) i dostarczania mu cztery razy w roku kalendarzowym
nastepujgcych danych: liczba wykonanych rocznie wszystkich badah mikrobiologicznych z
rozbiciem na badania bakteriologiczne, mykologiczne, wirusologiczne i serologiczne,
wykonanych u pacjentéw hospitalizowanych w kazdym oddziale wg stanu wpiséw na ostatni
dzien kwartatu oraz na kazde zgdanie Udzielajgcego zamowienia, z wyszczegodlnieniem liczby
pacjentow, u ktérych wykonano powyzsze badania oraz wykazu flory patogennej wyhodowanej
od pacjentow z podziatem na jednostki organizacyjne Szpitala.

Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do prowadzenia na swdj koszt szkolen
pracownikéw Udzielajgcego zaméwienia i innych osdb wykonujacych swiadczenia na jego
rzecz na terenie Udzielajgacego zamowienia w przypadku zmian sposobu pobierania materiatu
do badan lub w przypadku potrzeby aktualizacji wiedzy na temat sposobu pobierania materiatu
badan, uzycia sprzetu, w tym sprzetu bezpiecznego.

W przypadku braku mozliwosci wykonania zleconego $wiadczenia zdrowotnego z przyczyn
lezacych po stronie Przyjmujgcego zamowienie, zobowigzany jest on do niezwtocznego
zorganizowania zastepczego wykonania $wiadczenia zdrowotnego na zasadach wynikajgcych
Z niniejszej umowy oraz pokrycia ewentualnej roznicy w wartosci wykonywanego $wiadczenia
zdrowotnego.

Udzielajgcy zamowienia wyraza zgode na powierzanie przez Przyjmujgcego zamowienie
wykonania niektérych badan podwykonawcom. W takim przypadku odpowiedzialno$¢ za
prawidtowe wykonanie i wynik badania spoczywa na Przyjmujgcym zamdwienie.

W przypadku, gdy Badanie wykonywane jest poza adresem Udzielajgcego zamowienia,
Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do zapewnienia we wlasnym zakresie i na wiasny
koszt transportu pobranego materiatu do miejsca wykonania badan. Transport, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedajgcym bedzie realizowany przez Przyjmujgcego zamowienie z
zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm sanitarnych oraz zasad dobrej praktyki
laboratoryjnej, w szczegolnosci w sposob zapewniajacy:
a) zachowanie wtasciwych warunkéw temperaturowych,
b) zabezpieczenie materiatu przed uszkodzeniem, zanieczyszczeniem lub utratg wtasciwosci

diagnostycznych,

c) wtasciwe oznakowanie i identyfikowalnos¢ materiatu.

Przyjmujgcy zamoéwienie ponosi petng odpowiedzialno$¢ za organizacje transportu, jego
przebieg oraz skutki ewentualnych uchybien, w tym za pogorszenie jakosci materiatu lub jego
utrate powstatg w trakcie transportu.

§6
Kazda ze Stron os$wiadcza, ze w zwigzku z obowigzkami wynikajgcymi z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
danych oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej zwanym
RODOQ) jest Administratorem Danych Osobowych i przetwarza dane o0séb fizycznych
(pracownikéw i pacjentéw) w rozumieniu art. 4 ust. 7 oraz art. 5 6.
Kazda ze Stron jest zobowigzana do samodzielnej realizacji praw i obowigzkéw administratora
danych osobowych.
Udzielajgcy zamowienia udostepnia Przyjmujgcemu zamowienie dane osobowe w celu
realizacji przedmiotu umowy w zakresie nie wiekszym niz:



a)

b)

[EEY

pracownicy i osoby zatrudnione przez Udzielajgcego zamowienia na podstawie umowy
cywilnoprawnej— imie i nazwisko, dane kontaktowe, stanowisko, NPWZ, pozostate dane
wymagane przepisami prawa w szczegolnosci Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30
czerwca 2025 r. w sprawie standardéw jakosci dla laboratoriow tj. dane osoby wystawiajgcej
zlecenie na Badania (tytut zawodowy, uzyskane specjalizacje itp.),

pacjenci — imie i nazwisko pacjenta/ki, PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajgcej numeru
PESEL - nazwe, numer i serie dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz date urodzenia,
e przypadku noworodka bez nadanego imienia - numer PESEL matki, w przypadku pacjenta
matoletniego, ubezwtasnowolnionego catkowicie lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia
zgody - imie (imiona) i nazwisko przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca
zamieszkania, w przypadku dzieci nie posiadajgcych nr PESEL: data urodzenia, godzina
urodzenia, pte¢ dziecka, imie i hazwisko rodzica/opiekuna prawnego), nr ksiegi gtéwnej, rodzaj
Zleconego badania, date i godzine pobrania, istotne dane Kkliniczne dotyczgce pacjenta,
ustalane odpowiednio do rodzaju zlecanego badania laboratoryjnego, w szczegélnosci:
rozpoznanie choroby i informacje o stosowanym leczeniu oraz pozostate dane wymagane
przepisami prawa w szczegolnosci Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 czerwca 2025
r. w sprawie standardéw jakosci dla laboratoriow, aa Przyjmujgcy zamdéwienie staje sie ich
odrebnym administratorem danych.

Strony oswiadczajg, ze przestrzegajg zasad przetwarzania danych osobowych wynikajgcych z
RODO, w szczegdlnosci art. 5-11 i zapewniajg wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich srodkdéw organizacyjnych i technicznych dla zachowania wymogéw
bezpieczenstwa i ochrony tych danych (art. 32-34 RODO) tak aby przetwarzanie
udostepnionych danych osobowych spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych
dane dotyczg zapewniajgc dostep do tych danych wytgcznie osobom upowaznionym.

Dostep do danych, o ktérych mowa powyzej odbywa sie na zasadach okreslonych w
wewnetrznych regulacjach Przyjmujgcego zamdéwienie.

W zwigzku z faktem, ze Strony moga przekazywaé na potrzeby realizacji Umowy dane
osobowe swoich pracownikow i innych os6b wspotpracujgcych na innej podstawie prawnej niz
umowa o prace delegowanych do realizacji obowigzkéw w ramach Umowy, w tym rowniez
dane osobowe 0sdb reprezentujgcych Strony, kazda ze Stron zobowigzana jest kazdorazowo
przekaza¢ tym osobom w imieniu drugiej Strony informacje o przetwarzaniu danych
osobowych klauzule informacyjng stanowigce Zatacznik nr 4 do umowy.

Aktualizacja klauzul informacyjnych, o ktérych mowa w ust. 6 przez ktérgkolwiek ze Stron
niniejszej umowy nie wymaga zmiany mowy, lecz przekazania aktualnej klauzuli informacyjnej
lub wskazania miejsca jej publicznego udostepnienia.

§7
Udzielajgcy zamowienia zobowigzuje Przyjmujgcego zamowienie do wyznaczenia osoby
odpowiedzialnej za prowadzenie Banku Krwi Szpitala i nadzér nad tym Bankiem. Osoba ta
powinna posiadac aktualne wymagane prawem uprawnienia w tym zakresie.
Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do Swiadczenia wtasnym transportem ustug
transportu krwi i preparatéw krwiopochodnych z Regionalnego Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa — zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do umowy.
Krew i preparaty krwiopochodne wydawane bedg z Banku Krwi do komérek organizacyjnych
Szpitala sktadajgcych zlecenie w postaci gotowej do przetoczenia.
Po przetoczeniu pojemniki z pozostatoscig po przetoczeniu wraz z zestawami do przetaczania
opisane nazwiskiem i imieniem pacjenta oraz datg i godzing przetoczenia przechowywane
bedg w laboratorium Udzielajgcego zamowienia zgodnie z wymogami prawnymi.

§8

. W przypadku niesptaconych zobowigzan Udzielajgcego zaméwienia wobec Przyjmujgcego

zamoOwienie zakazuje sie ich cesiji.



2. Przyjmujgcy zamowienie oswiadcza, ze znana mu jest tresc¢ art. 54 ust. 5 -7 ustawy z dnia z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2025 r. poz. 450 z p6zn.zm), ktory
stanowi o tym, Zze czynnos¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Udzielajgcego
zamowienia jako samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ po
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzgcy, ktérym jest m.st Warszawa. Przyjmujgcy
zamowienie zobowigzuje sie do wystgpienia o zgode wymieniong w zdaniu poprzedzajgcym
przed dokonaniem przedmiotowej czynnosci prawnej. Zgoda wydawana jest po zasiegnieciu
opinii kierownika Udzielajgcego zamoéwienia (Dyrektora Szpitala), a czynno$¢ prawna
dokonana z naruszeniem art. 54 ww. ustawy jest niewazna.

§9

1. Strony ustanawiajg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
umownych, w formie kar umownych w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:

1) w przypadku opdéznienia w przekazaniu wyniku badania zleconego w trybie pilnym ,CITO”
w stosunku do terminu wykonania w trybie CITO okreslonego w Zataczniku nr 1
Udzielajgcy zamoéwienia ma prawo do natozenia na Przyjmujgcego zamowienie kary
umownej w wysokosci 10% wartosci opéznionego badania za kazdg godzine opdznienia
przy czym wysokos¢ kary umownej w takich przypadkach nie moze przekroczy¢ 50 %
warto$ci opdznionego badania;

2) w przypadku opdznienia w przekazaniu wyniku badania zleconego w trybie normalnym w
stosunku do terminu wykonania w trybie normalnym okreslonego w Zatgczniku nr 1
Udzielajgcy zaméwienia ma prawo do nafozenia na Przyjmujgcego zaméwienie kary
umownej w wysokosci 30 % wartosci opéznionego badania.

3) w przypadku nieprzedtozenia aktualnej polisy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
Udzielajgcy zamowienia ma prawo naliczy¢ Przyjmujgcemu zamdwienie kary umowne
w wysokosci 500 zt brutto za kazdy dzien zwioki;

4) Przyjmujgcy zamdwienie zaptaci Udzielajgcemu zamowienia kary umowne za rozwigzanie
lub odstgpienie od umowy z przyczyn lezgcych po stronie Przyjmujgcego zamdéwienie
w nastepujgcej wysokosci:

a) w okresie krétszym niz jeden rok od dnia zawarcia umowy w wysokosci 50.000,00 zt
brutto,

b) w drugim roku od dnia zawarcia umowy w wysokosci 40.000,00 zt brutto,

c) w trzecim roku od dnia zawarcia umowy w wysokos$ci 30.000,00 zt brutto.

2. W przypadku naruszenia przez Przyjmujgcego zamoéwienie procedur IT i zasad raportowania
P1 okreslonych w Zataczniku nr 5 do umowy pt.: ,Wymagania dotyczace poziomu
Swiadczenia ustug SLA”, Udzielajgcy zamowienia bedzie miat prawo do naliczenia kary
umownych okreslonych w ww. Zataczniku nr 5.

3. W przypadku nieuregulowania przez Udzielajgcego zamodwienia ptatnosci w terminie
okreslonym w § 8 ust. 3, Przyjmujgcemu zaméwienie przystuguje prawo naliczenia odsetek za
opdznienie w wysokosci ustawowej od warto$ci niezaptaconej faktury.

4. taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych naliczonych w okresie obowigzywania Umowy
nie moze przekroczy¢ 40 % catkowitego wynagrodzenia brutto Przyjmujgcego zamowienie.

5. W przypadku wystgpienia szkody przewyzszajgcej kare umowng, Udzielajgcy zamowienia
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych.

6. Udzielajgcy zamdwienia ma prawo do potrgcania naleznosci naliczonych z tytutu kar
umownych z wymaganych naleznosci Przyjmujacego zamoéwienie okreslonych na fakturze.

7. Kary umowne bedg ptatne przez Przyjmujgcego zamowienie w terminie 14 dni od wystawienia
noty obcigzeniowej przez Udzielajgcego zaméwienia.



§10

1. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie do poddania sie kontroli przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w dowolnym czasie w zakresie realizacji niniejszej umowy, jak réwniez przez inne organy
uprawnione do kontroli Udzielajgcego zamdwienia.

2. Przyjmujgcy zaméwienie zobowigzuje sie do poddania sie kontroli przez osobe wyznaczong
przez Udzielajgcego zaméwienia w zakresie nalezytego wykonywania, w tym jakosci swiadczen
zdrowotnych, i rozliczania ustug objetych umowa.

3. Udzielajgcy zamowienia zgtosi Przyjmujgcego zamowienie, jako podwykonawce do MOW NFZ,
a Przyjmujgcy zamowienie ma obowigzek, w terminie nie pdzniej niz 7 dni od daty zawarcia
umowy, zarejestrowa¢ w MOW NFZ w Systemie Zarzadzania Obiegiem Informacji (SZOIl)
wykonywanie na rzecz Udzielajgcego zamowienia Badan objetych niniejszg umowa,.

§11

1. Umowa ulega rozwigzaniu w nastepujacych przypadkach:

1) z uptywem czasu, na ktory zostata zawarta,

2) z dniem zakonczania udzielania okreslonych swiadczen zdrowotnych,

3) na mocy zgodnego porozumienia stron.

2. Umowa moze zostaé rozwigzana przez Udzielajgcego zaméwienia bez wypowiedzenia ze

skutkiem natychmiastowym, jezeli:

1) Przyjmujgcy zamowienie nie dostarczy w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy kopii polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej lub w okresie trwania niniejszej umowy nie zachowa
ciggtosci polisy;

2) Przyjmujgcy zamowienie zostanie skreslony z rejestru podmiotow leczniczych;

3) wykresleniu z rejestru podmiotéw leczniczych ulegnie wpis dotyczacy dziatalnosci prowadzonej
w siedzibie Udzielajgcego zamdwienia;

4) Przyjmujgcy zamowienie przeniost prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy na osobe
trzecig bez zgody Udzielajgcego zaméwienia;

5) Przyjmujacy zamédwienie w sposOb razacy naruszy postanowienia niniejszej umowy,
w szczegolnosci zaprzestanie wykonywania swiadczen objetych umowg lub ograniczy ich
wykonywanie w takim stopniu, iz spowoduje to zaktdcenia w prawidtowym funkcjonowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci przez Udzielajgcego zamowienia, w tym dziatania Banku Krwi lub
W sposob razgcy dopusci sie naruszenia praw pacjentow

. Udzielajacy zamoéwienie uprawniony jest do rozwigzania niniejszej umowy bez wypowiedzenia w
przypadku, w ktérym ulegnie rozwigzaniu umowa zawarta przez Udzielajgcego zamowienia z
Narodowym Funduszem Zdrowia. Os$wiadczenie o0 rozwigzaniu umowy w tym trybie
Udzielajgcy zaméwienia ziozy Przyjmujgcemu zamowienie na pismie, niezwlocznie po
uzyskaniu stosownej informacji.

w

§12

1. Przyjmujgcy zaméwienie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Udzielajgcemu
zamowienia powstate w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy.

2. Przyjmujacy zamowienie ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane osobom trzecim
powstate w trakcie realizacji umowy lub w zwigzku z jej realizacja.

3. W przypadku, w ktorym jakikolwiek podmiot wystgpi wobec Udzielajgcego zamdwienia
Z roszczeniami pozostajgcymi w zwigzku z wykonywaniem przez Przyjmujgcego zamdwienie
obowigzkéw natozonych na niego niniejszg umowg, a takze w razie wydania prawomocnego
orzeczenia, zasadzajgcego od Udzielajgcego zamowienia okreslone $wiadczenia lub
prowadzgcego do pogorszenia lub powstania uszczerbku w sferze intereséw majatkowych lub
dobr osobistych Udzielajgcego zamowienia w zwigzku z wykonywaniem przez Przyjmujgcego
zamowienie jego obowigzkéw natozonych niniejszg umowg, wdwczas Przyjmujacy
zamowienie zaspokoi to roszczenie w catosci, bez jakichkolwiek zgdah w stosunku do
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Udzielajgcego zamodwienia. W szczegolnosci Udzielajgcy zamowienia uprawniony jest do
zgdania pokrycia szkody spowodowanej natozeniem przez ptatnikéw swiadczen zdrowotnych
kar pienieznych lub obowigzkéw odszkodowawczych, o ktérych mowa w umowach zawartych
z platnikami Swiadczen przez Udzielajgcego zamodwienia, jesli natozenie tych kar lub
obowigzku zaptaty odszkodowania byto wynikiem niewtasciwego wykonania przez
Przyjmujgcego zamowienie zadan i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy.
Przyjmujgcy zamowienie moze by¢ zobligowany do pokrycia wyrzgdzonej Udzielajgcemu
zamowienia szkody réwniez w okresie po zakonczeniu jej obowigzywania, o ile szkoda wynikia
Z dziatan lub zaniechan majgcych miejsce w trakcie realizacji umowy.

§13
Przyjmujgcy zaméwienie moze wykonywaé badania laboratoryjne dla podmiotéw trzecich, przy
czym zobowigzuje sie wykonywac je w taki sposoéb, aby dziatanie to nie miato negatywnego
wplywu na ilos¢ i jakos¢ swiadczen bedacych przedmiotem umowy.
Przyjmujgcy zamdéwienie zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji medycznej dotyczacej
wykonanych badan zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.
Przyjmujgcy zamodwienie zobowigzuje sie do prowadzenia sprawozdawczosci statystycznej na
zasadach obowigzujgcych w podmiotach leczniczych.
Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do posiadania konta w systemie SZOIl (System
Zarzgdzania Obiegiem Informacji) od dnia zawarcia umowy, zgodnie z wymaganiami
Narodowego Funduszu Zdrowia.
Na Zzadanie Udzielajgcego zamowienia Przyjmujgcy zamodwienie zobowigzany jest do
udostepnienia danych i informacji dotyczacych przedmiotu umowy.
W przypadku niewywigzywania sie przez Przyjmujgcego zamowienie z zobowigzan umowy, w
tym w zakresie niestarannego lub nieczytelnego prowadzenia dokumentacji, stwierdzonej
podczas kontroli Udzielajgcy zamdwienia ma prawo wystgpi¢ do Przyjmujgcego zamowienie o
zaptate kary finansowej w wysokosci proporcjonalnej do wysokosci kary natozonej przez organ
kontrolujacy.

§14

1. Przyjmujgcy zamdwienie udostepni Udzielajgcemu zamowienia wyniki wykonanych badan,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w zakresie dokumentacji medycznej zaréwno
w systemie elektronicznym oraz w wersji papierowej (zaleznie od potrzeb Udzielajgcego
zamowienia) w nastepujgcym czasie:

a) Badania ,Cito” — natychmiast po ich wykonaniu i zatwierdzeniu, nie pdzniej niz w terminie
wskazanym w Zatgczniku nr 1 do umowy,

b) Badania pozostate - niezwlocznie po ich wykonaniu i zatwierdzeniu, nie pozniej niz
w terminie wskazanym w Zatgczniku nr 1 do umowy.

2. Wyniki badan beda autoryzowane — ze strony Przyjmujgcego zamoéwienie - przez osobe
z odpowiednimi w danym zakresie kwalifikacjami.

3. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do przesytania wynikéw badan laboratoryjnych
niezwtocznie po ich wykonaniu i zatwierdzeniu, dwoma niezaleznymi, jednoczesnymi
kanatami dystrybucji danych:

a) Kanat lokalny: do systemu HIS Udzielajgcego zaméwienia (Asseco AMMS) za pomocg
komunikatow sieciowych w standardzie HL7 (wersja min. 2.5).

b) Kanat centralny: bezposrednio z systemu LIS Przyjmujgcego zamdwienie do systemu e-
zdrowia (Platforma P1).

4. W ramach kanatu centralnego Przyjmujgcy zamowienie, jako podmiot wytwarzajgcy
dokumentacje medyczng, zobowigzany jest we wtasnym zakresie i na wtasny koszt do:

a) prawidtowego zaraportowania Zdarzenia Medycznego (ZM);

b) Zindeksowania Elektronicznej Dokumentacji Medycznej (EDM) w formacie zgodnym z
Polskg Implementacjag Krajowg HL7 CDA/HL7 FHIR, umozliwiajgc pacjentowi
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natychmiastowy dostep do wynikéw na Internetowym Koncie Pacjenta (IKP).

5. Przyjmujgcy zamowienie zrealizuje wysylke do Platformy P1 przy uzyciu wiasnych
certyfikatow dostepowych (WSS i TLS) wydanych dla jego podmiotu leczniczego przez
Centrum e-Zdrowia (CeZ).

6. Udzielajgcy zamodwienia nie zapewnia oprogramowania posredniczgcego (routeréw/
brokeréw HL7) ani licencji na integracje po stronie systemu LIS Przyjmujgcego
zamoéwienie. Koszt wszelkich prac programistycznych i licencyjnych po stronie systemu
Przyjmujgcego zamowienie lezy w catosci po stronie Przyjmujgcego zamowienie.

7. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do przekazywania w lokalnym komunikacie HL7
(wysytanym do systemu AMMS) unikalnego Identyfikatora zdarzenia P1 (ID Zdarzenia
Medycznego), wygenerowanego podczas rejestracji badania w platformie P1, w
dedykowanym polu struktury HL7 AMMS (zgodnie ze specyfikacjg integracyjng systemu
Asseco AMMS, np. segment OBR).

8. Przestanie wyniku do systemu AMMS Udzielajgcego zaméwienia oraz raportowanie do
systemu P1 musi odbywac sie w czasie rzeczywistym, niezwtocznie po autoryzacji wyniku
przez osobe uprawniong w laboratorium Przyjmujgcego zaméwienie. Jako termin
wykonania Badania przyjmuje sie date i godzine dostepnosci (wprowadzenia) jego wyniku
we wskazanym kanale dystrybuciji.

9. Wymagania dotyczace poziomu s$wiadczenia ustug SLA zwigzanych z udostepnianiem
Udzielajgcemu zaméwienia wynikow badan laboratoryjnych oraz odpowiedzialno$¢ z
naruszenie procedur IT i zasad raportowania P1 okreSla Zatacznik nr 5 do umowy pt.:
~Vymagania dotyczgce poziomu $wiadczenia ustug SLA”.

10. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do niezwtocznego przekazywania informacji o
wynikach Badan mieszczacych sie w zakresie wartosci krytycznych, mogacych swiadczy¢
0 bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia pacjenta. Powiadomienie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, bedzie dokonywane telefonicznie na numer wskazany w zleceniu
Badania, bez zbednej zwioki, nie pozniej jednak niz w ciggu 1 godziny od momentu
uzyskania wyniku. Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest do podjecia co najmniej
dwéch préb skutecznego kontaktu telefonicznego. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania potaczenia, informacja powinna zostac¢ przekazana réwniez innym uzgodnionym
odrebnie kanatem komunikaciji. W tym celu Szpital raz w miesigcu bedzie przekazywat na
wskazany przez Przyjmujgcego zaméwienie adres e-malil liste i dane kontaktowe (telefony i
adresy poczty elektronicznej) lekarzy dyzurnych. Kazde powiadomienie o wyniku
krytycznym bedzie rejestrowane przez Przyjmujgcego zamdwienie, w szczegolnosci
poprzez odnotowanie daty, godziny, osoby przekazujgcej oraz osoby przyjmujacej
informacje. Szczegdtowy wykaz wartosci krytycznych zostanie ustalone przez Strony w
oparciu o Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 pazdziernika 2023 r. w sprawie
standardéw  organizacyjnych  badan laboratoryjnych  parametrow  krytycznych
wykonywanych w materiale biologicznym, umozliwiajgcych podjecie szybkiej decyzji
terapeutycznej nie pézniej niz 2 dni po podpisaniu umowy. Przyjmujgcy zamowienie ponosi
odpowiedzialnos¢ za skutki niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku
powiadomienia, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie.

§15

1. Przyjmujgcy zamowienie gwarantuje Udzielajgcemu zamodwienia wspétprace w zakresie
nadzoru, poprawy jakosci, oceny wiarygodnosci stosowanych metod i uzyskiwania wynikéw, a
takze wdrazania nowych metod diagnostycznych.

2. Przyjmujgcy zamdwienie zobowigzuje sie do wyznaczenia oraz przekazania Udzielajgcemu
zamowienia oraz biezgcej aktualizacji danych kontaktowych przeznaczonych do komunikacji w
sytuacjach pilnych i awaryjnych, w szczegdlnosci numeréw telefondw dostepnych catodobowo
lub w godzinach uzgodnionych przez Strony.

3. Dane kontaktowe, o ktérych mowa w ust. 2, obejmujgce co najmniej:
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a) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej,

b) numer telefonu kontaktowego,

c) adres e-mail (jezeli dotyczy),

d) wskazanie godzin dostepnosci.

bedg przekazywane na adres e-mail: sekretariat@szpitalmadalinskiego.pl

Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego, hie poézniej jednak niz w terminie 1 dnia,
informowania drugiej Strony o kazdej zmianie danych kontaktowych, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie.

§ 16
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, o ktérych powziety
wiadomos¢ przy realizacji postanowien niniejszej umowy i ktdére stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2022 r. poz. 1233) oraz podlegajg ochronie w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony danych os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781).
Przyjmujgcy zaméwienie oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tre$¢ niniejszej umowy,
a w szczegolnosci dotyczgce go dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokos$é
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r., poz. 1429), ktéra
podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.
W przypadku niesptaconych zobowigzan Udzielajagcego zamodwienia wobec Przyjmujgcego
zamoOwienie zakazuje sie ich cesiji.
Udzielajgcy zaméwienia oswiadcza, ze znana mu jest tres¢ art. 54 ust. 5 -7 ustawy z dnia z
dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2025 r. poz. 450 z pézn.zm), ktory
stanowi o tym, Zze czynnos¢ prawna majgca na celu zmiane wierzyciela Udzielajgcego
zamowienia jako samodzielnego publicznego zaktadu opieki zdrowotnej moze nastgpi¢ po
wyrazeniu zgody przez podmiot tworzacy, ktérym jest m.st Warszawa. Przyjmujacy
zamowienie zobowigzuje sie do wystgpienia o zgode wymieniong w zdaniu poprzedzajagcym
przed dokonaniem przedmiotowej czynnosci prawnej. Zgoda wydawana jest po zasiegnieciu
opinii  Kierownika Udzielajgcego zamowienia (Dyrektora Szpitala), a czynnos¢ prawna
dokonana z naruszeniem art. 54 ww. ustawy jest niewazna.

§17

Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci z
wyjatkiem zmiany klauzul informacyjnych stanowigcych Zatacznik nr 4.

§18

Postanowienia dodatkowe:

1. Niniejsza umowa jest integralnie zwigzana z umowg nr K2/2026/DZP/N z dnia ..... 0 najem
pomieszczen Pracowni Diagnostyki Laboratoryjnej, Pracowni Serologicznej, Banku Krwi i
Punktu Pobrah oraz z umowg nr K2/2026/DZP/D z dnia ..... na dzierzawe sprzetéw i aparatury
znajdujgcej sie w tych pomieszczeniach i jest wazna tylko razem z tymi umowami.

2. Rozwigzanie ktorejkolwiek z powyzszych umoéw skutkuje réwnoczesnym rozwigzaniem
niniejszej umowy.

§19
1. Ewentualne spory miedzy Stronami wynikte w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy bedg

rozstrzygane polubownie, a w razie niedojscia do ugody bedg rozstrzygane przez Sad
Powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Udzielajgcego zamdéwienia.
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2. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz Kodeksu Cywilnego.

3. Niniejsza Umowa zostata sporzgdzona w wersji elektronicznej i wchodzi w zycie z dniem
podpisania kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnig ze Stron.*
lub

Umowe sporzgdzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
Stron.**

* dla formy elektronicznej umowy
** dla formy pisemnej umowy

Udzielajagcy zamowienia Przyjmujgcy zamowienie

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1: Wykaz Badan

Zatgcznik nr 2: Organizacja Banku Krwi

Zatgcznik nr 3: Organizacja Transportu Wewnetrznego i Zewnetrznego

Zatgcznik nr 4: Klauzule informacyjne Udzielajgcego zamowienia i Przyjmujgcego zamowienie
Zatgcznik nr 5: Wymagania dotyczace poziomu $wiadczenia ustug SLA

Zatgcznik nr 6: Zestawienie ilosciowe i wartosciowe wykonanych Badan

12



Zatacznik nr 1 do Umowy nr K2/2026/DZP/B
Wykaz Badan
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr K2/2026/DZP/B
Organizacja Banku Krwi
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr K2/2026/DZP/B
Organizacja Transportu Wewnetrznego i Zewnetrznego
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Zatacznik nr 4 do Umowy nr K2/2026/DZP/B
Klauzule informacyjne Udzielajgcego zaméwienia i Przyjmujacego zamdwienie
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Zatacznik nr 5 do Umowy nr K2/2026/DZP/B
Wymagania dotyczgce poziomu $wiadczenia ustug SLA

§ 1. Definicje i Klasyfikacja Awarii Transmisji danych do AMMS / P1

. Awaria Krytyczna — catkowity brak mozliwosci przesytania wynikéw badan laboratoryjnych
kanatem lokalnym (do systemu AMMS) LUB kanatem centralnym (do platformy P1/IKP) trwajacy
nieprzerwanie przez okres powyzej 30 minut, uniemozliwiajgcy prace personelu medycznego
Udzielajgcego zamoéwienia lub odciecie pacjentow od wynikow.

Usterka — nieprawidtowos¢ w transmisji danych niepowodujgca catkowitej blokady wysyiki, np.
brak przekazywania Identyfikatora zdarzenia P1 w komunikacie HL7 do systemu AMMS przy
jednoczesnym prawidiowym dostarczeniu samego wyniku badania, badz opdznienia w transmisiji
pojedynczych zlecen.

Czas Reakcji — czas liczony od momentu zgtoszenia btedu transmisji przez Udzielajacego
zamoéwienia (telefonicznie lub e-mail) do momentu podjecia dziatan naprawczych przez
Wykonawce i potwierdzenia tego faktu Udzielajgcemu zamowienia.

Czas Naprawy (Usuniecia) — czas liczony od momentu zgtoszenia btedu do momentu petnego
przywrécenia poprawnej, obustronnej transmisji danych (AMMS i P1).

§ 2. Parametry SLA
Przyjmujgcy zamowienie zobowigzuje sie do utrzymania ciggtosci transmisji danych w rezimie
24/7/365 z zachowaniem nastepujgcych parametréw:
e Dla Awarii Krytycznej: Czas Reakcji maksymalnie 15 minut, Czas Naprawy
maksymalnie 2 godziny.
e Dla Usterki: Czas Reakcji maksymalnie 2 godziny, Czas Naprawy maksymalnie 12
godzin.

W przypadku wystgpienia Awarii Krytycznej uniemozliwiajgcej transmisje automatyczng,
Przyjmujgcy zamowienie zobowigzany jest (niezaleznie od prac naprawczych) do
natychmiastowego wdrozenia procedury awaryjnej (np. udostepnienie wynikow przez bezpieczng
platforme webowg LIS lub zabezpieczony e-mail w formacie PDF), przy czym wdrozenie to nie
zwalnia Przyjmujgcego zamowienie z naliczenia kar za niedotrzymanie SLA.

Po usunieciu Awarii Krytycznej Przyjmujacy zamowienie ma obowigzek retrospektywnego
(wstecznego) dostania wszystkich zalegtych wynikéw do systemu AMMS oraz dokonania zalegtych
raportowan i indeksacji w systemie P1 w czasie nie dtuzszym niz 3 godziny od momentu

usuniecia awarii.

ZALACZNIK: KARY UMOWNE
§ 1. Kary umowne z tytutu naruszenia procedur IT i raportowania P1
Udzielajgcy zamowienia jest uprawniony do naliczenia Przyjmujgcego zamowienie kar umownych
w nastepujgcych przypadkach i wysokosciach:
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Za niedotrzymanie Czasu Naprawy Awarii Krytycznej — w wysokosci 100,00 zt za kazdag
rozpoczetg godzine opdznienia w stosunku do czasu okreslonego w § 2 ust. 1.

Za niedotrzymanie Czasu Naprawy Usterki — w wysokoséci 25,00 zt za kazdy rozpoczety dzien
opoznienia w stosunku do czasu okreslonego w § 2 ust. 1.

Za stwierdzony przypadek jednostkowego zaniechania— w przypadku, gdy wynik badania
zostanie przekazany do systemu AMMS, ale Przyjmujgcy zaméwienie nie zaraportuje Zdarzenia
Medycznego lub nie zindeksuje EDM w systemie P1 (pacjent nie otrzyma wyniku na IKP) w
terminie do 24 godzin od autoryzacji wyniku, Przyjmujgcy zamowienie zaptaci kare w
wysokosci 25,00 zt za kazdy taki pojedynczy przypadek (za kazdego pacjenta/badanie).

Za brak przekazania ID Zdarzenia P1 — za przekazanie wyniku do systemu AMMS z pominieciem
unikalnego ldentyfikatora zdarzenia P1 w komunikacie HL7, Udzielajgcy zaméwienia ma prawo
naliczy¢ kare w wysokosci 10,00 zt za kazdy btedny komunikat.

W przypadku natozenia na Udzielajgcego zamdwienia kar finansowych przez Narodowy
Fundusz Zdrowia (NFZ), Rzecznika Praw Pacjenta lub inne organy kontrolne z tytutu braku
terminowego lub prawidtowego raportowania Zdarzen Medycznych i EDM, a wynikajgcych
bezposrednio z winy, zaniedbania lub awarii systemu LIS Przyjmujacego zamodwienie, Przyjmujgcy
zamowienie zobowigzuje sie¢ do pokrycia tych kar w petnej wysokosci w formule odszkodowania
uzupetniajgcego.

Procedura weryfikacji i dokumentowania naruszen
. Zrodta dowodowe Udzielajacego zaméwienia: Podstawg do stwierdzenia niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug w zakresie integracji i raportowania do P1 oraz naliczenia kar
umownych sg w szczegolnosci:
Logi systemowe (pliki dziennika) systemu HIS AMMS, rejestrujgce dokfadny czas nadejscia
komunikatow HL7 oraz zawarto$¢ poszczegdlnych pdl (w tym obecnosé lub brak ID Zdarzenia P1
w segmencie OBR).
Raporty btedéw i statusy przetwarzania generowane przez modut integracyjny systemu AMMS
(np. logi btedéw walidacji interfejsu HL7).
Zrzuty ekranu lub raporty z platformy centralnej e-zdrowia (P1 / IKP), w tym w szczegdlnosci
statusy z systemu e-Zdrowie (CeZ) potwierdzajgce brak zarejestrowanego Zdarzenia Medycznego
lub brak zaindeksowanego dokumentu EDM dla danego pacjenta/badania, mimo fizycznego
dostarczenia wyniku do Szpitala.
Pisemne lub elektroniczne zgloszenia pacjentéw (skargi) dotyczgce braku dostepnosci
wynikéw badan na ich Internetowym Koncie Pacjenta (IKP), zweryfikowane negatywnie w systemie
P1.

Procedura dokumentowania Awarii Krytycznych i Usterek (SLA):
W przypadku wykrycia awarii transmisji, Udzielajagcy zamowienia (Dziat IT lub wyznaczony
pracownik) wysyta do Przyjmujgcego zamodwienie zgtoszenie drogg elektroniczng (e-mail na
adres: [wpisa¢ adres].

Czas rozpoczecia awarii liczony jest od momentu wystania wiadomosci e-mail.
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Dowodem na niedotrzymanie Czasu Naprawy jest brak wznowienia poprawnej wymiany
komunikatow HL7 w systemie AMMS oraz brak potwierdzenia usuniecia awarii ze strony
Przyjmujgcego zamowienie w wyznaczonym w SLA czasie.

Procedura dokumentowania jednostkowych zaniechan (brak EDM na IKP / brak ID
P1):
Udzielajgcy zamowienia ma prawo do przeprowadzania cyklicznych (np. raz w miesigcu, przy
rozliczeniu pakietu badan) lub wyrywkowych audytow zgodnosci danych.
Weryfikacja polega na automatycznym lub recznym poréwnaniu bazy danych zlecen zamknietych
w systemie AMMS z odpowiadajgcymi im polami ID P1.
W  przypadku wykrycia brakéw, Udzielajgcy zamowienia generuje Raport Rozbieznosci w
formacie arkusza kalkulacyjnego (zawierajgcy m.in. wewnetrzny numer zlecenia, date autoryzacji
badania, informacje o braku ID P1 lub braku wpisu w IKP).

Tryb naktadania kar i prawo do obrony Przyjmujacego zamowienie:
Po udokumentowaniu naruszenia (wytworzeniu logéw, zrzutéw ekranu lub Raportu Rozbiezno$ci),
Udzielajgcy zamowienia przesyta Przyjmujgcego zamowienie Wezwanie do wyjasnien wraz z
zatgczonym materiatem dowodowym.
Przyjmujgcy zamowienie ma 3 dni robocze od dnia otrzymania wezwania na ustosunkowanie sie
do przedstawionych dowoddéw. W tym czasie Przyjmujgcy zamowienie moze przedstawic
kontrdowody (np. logi ze swojego systemu LIS wykazujgce, ze wine za odrzucenie komunikatu
ponosit system AMMS lub globalna awaria rzgdowej platformy P1 / CeZ).
Awaria platformy centralnej P1 (potwierdzona oficjalnym komunikatem Centrum e-Zdrowia na
stronie cez.gov.pl) lub udowodniona awaria sieci po stronie Udzielajgcego zamowienia zwalnia
Wykonawce z odpowiedzialnosci i kar za ten okres.
W przypadku braku odpowiedzi ze strony Przyjmujgcego zamowienie w wyznaczonym terminie lub
w przypadku nieprzyjecia wyjasnien przez Udzielajagcego zamdwienia jako nieuzasadnionych,
Udzielajgcy zamowienia wystawia Note Obcigzeniowa z tytutu kar umownych. Kwota z noty
zostanie potrgcona z biezgcego wynagrodzenia (faktury) Przyjmujgcego zamowienie, na co
Przyjmujgcy zamowienie podpisujgc umowe wyraza bezwarunkowg zgode.
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Zatacznik nr 6 do Umowy nr K2/2026/DZP/B
Zestawienie ilodciowe i wartosciowe wykonanych Badan

Szczeqgolowe zestawienie rozliczeniowe wykonywanych badan

Zestawienie szczegoétowe dotyczgce faktury VAT Nr...............

Zleceniodawca
(nazwa oddziatu)

Lekarz
kierujacy

Imie i
nazwisko
Pacjent

Kod
ICD

Nazwa badania

Cena
jednostkowa
badania

20



